湖北省高等教育自学考试课程考试大纲

课程名称：旅游市场营销             课程代码：04929

第一部分  课程性质与目标

一、课程性质与特点

本课程是高等教育自学考试酒店管理专业的主要专业课程之一。是为培养和检验该自学应考者的旅游市场学的基本理论、基本知识和基本技能而设置的一门专业基础课。

《旅游市场营销》课程是一门理论性、实践性和综合性极强的学科，是研究旅游市场活动和发展规律、研究旅游业和旅游企业营销活动的系列理论和方法及其实践运用的学科。旅游市场学不仅从理论上对旅游市场的基本原理和方法进行了探讨，并且总结了旅游市场营销和管理方面的经验，归纳了旅游市场营销的基本思想、观念、步骤、操作方法与旅游市场营销管理的基本技能，提供了一整套实际营销管理的思想、理论、方法和技巧。旅游市场学应突出理论性、科学性和实用性。

《旅游市场营销》课程的目的与任务：通过旅游市场营销的基本理论和基本方法的学习，使考生能够掌握市场营销和旅游市场营销的基本理论、基本思想、基本方法技能和旅游市场营销的科学操作程序，为今后从事旅游营销和旅游管理以及相关工作打下良好的专业基础。

二、课程目标与基本要求

（一）课程目标

《旅游市场学》课程目标是使学生通过本课程的学习，对旅游市场学的基本概念、营销观念的发展和旅游市场营销观念、方法更新有一个系统而全面地了解和掌握；掌握旅游营销活动的基本步骤和基本思路；掌握分析旅游者购买行为的基本方法；对旅游市场细分定位和旅游市场营销的基本程序和操作技能掌握的同时，还要掌握针对不同的细分市场、不同的内外环境，而应选择地各种营销策略；根据旅游市场的特殊性和自身的发展趋势，把握旅游服务营销的概念和服务市场营销的基本策略和基本方法技能；同时了解旅游营销信息的获得方法以及和旅游营销信息调研的基本步骤；掌握营销战略管理和营销计划制定与营销组织管理的基本知识和基本技能；还要把握时代发展的脉搏，了解国际上在旅游市场营销战略方面的新发展和新观念、新成就。为以后的学习以及从事实际工作打下坚实的理论基础。

（三）基本要求

在课程结束时，考生应能达到：

1. 了解旅游市场营销的发展历史，市场营销观念的演进，以及市场营销观念在旅游业中的运用。

2. 掌握分析旅游者购买行为的基本方法。

3、掌握旅游市场细分和旅游目标市场选择的基本思路以及旅游市场定位的基本方法。

4、掌握旅游产品策略、旅游定价策略、旅游促销策略、旅游销售渠道策略这些策略以及营销组合策略的基本应用。

5. 了解服务市场营销的各种基本策略：关系营销、服务营销、组合互动营销、内部营销等的应用。

6. 了解旅游营销信息获得和调研的基本步骤；了解营销战略管理和营销计划制定与营销组织管理的基本知识和基本技能；

7、把握时代发展的脉搏，了解国际上在旅游市场营销战略方面的新发展和新观念、新成就。

8、可从事旅游营销工作以及相关行业的初中级管理工作。
三、与本专业其他课程的关系

《旅游市场营销》课程是旅游管理专业课程中的核心课程，是专业基础课，具有独立的内容体系。鉴于《旅游市场营销》是一门理论性很强并兼顾实际运用的课程，要求理论学习与实践运用相结合。本课程在开设之前要求学生对旅游及旅游业运行有一定程度的了解，因而学习这门课程应具备必要的旅游学、心理学、管理学等方面的有关知识。

第二部分  考核内容与考核目标

第1章 旅游市场营销概述
一、学习目的与要求

通过本章学习，熟悉市场、市场学、市场营销以及旅游市场营销的内涵和特征；掌握旅游市场营销的含义、特点、研究对象内容体系；熟悉旅游市场营销的产生和发展。
二、考核知识点与考核目标

（一） 市场与市场营销 （次重点）

识记：市场，市场学，市场营销,市场导向，产品策略

理解：市场营销的含义，市场营销特点，市场经营观大致经过以下几个演变阶段。
应用：现代市场营销观念在旅游业中的应用。

（二） 旅游市场营销（重点）

识记：旅游市场营销、产品策略、定价策略、促销策略、分销渠道、定量分析、定性分析

理解：旅游市场营销的含义；旅游市场营销的特点； 旅游市场营销的研究对象、内容体系和研究方法。

应用：旅游市场营销在旅游服务中的运用，旅游市场营销的发展趋势。

（三）  旅游市场营销的产生与发展（一般）

识记：产品导向、顾客导向

理解：旅游市场营销的产生；旅游市场营销的发展

应用：旅游市场营销的发展趋势。
第2章 旅游市场营销环境
　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握旅游市场营销宏观环境的构成因素和旅游市场营销微观环境的构成因素，运用本章知识，培养旅游市场营销环境相关的旅游服务情景中分析问题与决策设计能力。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游市场营销环境（一般）

识记：旅游市场营销环境、宏观环境、微观环境
理解：旅游市场营销环境的特点。

（二） 旅游市场营销宏观环境（重点）

识记：旅游市场营销宏观环境、国民生产总值、相关群体，风俗习惯

理解：人口环境与旅游市场营销的关系；经济环境与旅游市场营销的关系 ；政治法律环境与旅游市场营销的关系 ；社会文化环境与旅游市场营销的关系 

应用：社会文化环境对旅游市场营销的影响作用，  旅游市场营销宏观环境对旅游市场营销的影响

（三） 旅游市场营销微观环境（次重点）

识记：旅游中间商、组织购买者、旅游营销组织机构

理解：旅游供应者对旅游市场营销活动的影响；旅游中间商对旅游市场营销活动的影响；顾客群对旅游市场营销活动的影响；竞争者对旅游市场营销活动的影响；社会公众对旅游市场营销活动的影响；企业内部各部门协作对旅游市场营销活动的影响

应用：微观环境知识在旅游市场营销活动中的运用， 旅游市场营销微观环境对旅游市场营销的影响

第3章 旅游者购买行为分析
　　　一、学习目的与要求

通过本章学习，了解旅游者购买行为的概念及类型，掌握旅游者购买行为的主要影响因素，熟悉旅游者的一般购买决策过程及对新产品的购买决策过程，了解旅游需求的特点及产生的三种原因。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游者购买行为概述（次重点）

识记：全确定型、半确定型、不确定型、观光型、娱乐消遣型、文化知识型、公务型、医疗保健型、习惯型、理智型、经济型、冲动型、感情型、疑虑型、随意型

理解：旅游者购买行为的概念；根据旅游者购买目标的确定程度与决策行为分类；根据旅游者购买目的的相似性分类，根据旅游者的性格特点分类

应用： 根据旅游者的性格特点的购买行为分类。
　（二） 影响旅游者购买行为的因素分析（重点）

识记：文化、次文化、旅游需要、旅游动机、旅游知觉

理解：影响旅游者购买行为的因素分析；文化因素；社会因素对旅游者购买行为的影响；个人因素对旅游者购买行为的影响；心理因素对旅游者购买行为的影响

应用：旅游者在异地旅游时购买当地特色旅游产品的购买心理分析。旅游需要在旅游购买中的表现。内外型旅游者购买行为的对比分析。
　（三） 旅游者购买决策过程分析（一般）

识记：认识需求、搜集信息、判断选择、购买决策、购后行为

理解：购买决策的内涵，

应用：判断选择对购物行为的影响。

　（四） 旅游需求概述（重点）

识记：旅游需求

理解：旅游需求的概念，旅游需求具有的特点；旅游需求产生的原因。

应用：旅游需求产生的三种原因，

旅游需求状态分析及营销管理策略（重点）

识记：负需求状态、无需求状态、潜在需求状态、下降需求状态、不规则需求状态、饱和需求状态、超饱和需求状态、有害需求状态、扭转型营销、刺激型营销、开发型营销、创新型营销、同步型营销、维持型营销、低营销策略、反营销策略

理解：旅游需求状态分析。负需求状态、无需求状态、潜在需求状态、下降需求状态、不规则需求状态、饱和需求状态、超饱和需求状态、有害需求状态、扭转型营销、刺激型营销、开发型营销、创新型营销、同步型营销、维持型营销、低营销策略、反营销策略的概念和特点。

应用：针对不同旅游需求状态的营销管理策略，为了满足旅游者的需求，旅游从业人员应根据旅游者需求的特点和状态应做好哪些工作。旅游需求知识在旅游服务中的运用。

第4章 旅游目标市场营销与定位
　　一、学习目的与要求

通过本章学习，了解旅游市场细分的概念与细分标准；了解旅游市场细分的目的、原则、意义，掌握旅游目标市场选择的原则、程序与模式，掌握旅游市场定位的含义和核心内容。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游市场细分　（次重点）

识记：旅游市场细分、可衡量性、、可接近性、可盈利性、合法性、单一变量法、综合变量法、系列变量法、地理变量细分

理解：旅游市场细分的概念；旅游市场细分的作用；旅游市场细分的原则；旅游市场细分的程序；旅游市场的细分标准；地理变量细分的标准；旅游市场细分的方法

应用：旅游市场按行为变量细分的方法，旅游市场细分在旅游市场营销活动中的运用
旅游目标市场选择（重点）

识记：旅游目标市场、密集单一市场、有选择的专门化、产品专门化、市场专门化、旅游目标市场策略、无差异营销策略、差异性营销策略、集中性营销策略

理解：旅游目标市场的概念与模式；选择旅游目标市场的步骤；旅游目标市场策略；旅游目标市场策略的选择。无差异营销策略、差异性营销策略、集中性营销策略的特点

应用：旅游目标市场策略选择的模式及策略的运用。无差异营销策略、差异性营销策略、集中性营销策略的运用。
旅游市场定位（重点）

识记：市场定位、旅游市场定位、旅游产品差异化、旅游形象差异化、层次分析法、模糊综合评判、折线图模型诊断分析、九方格模型诊断分析、CI、CS及CL战略

理解：市场定位的内涵；旅游市场定位的含义；旅游市场定位的核心内容；旅游市场定位的作用与意义；旅游市场定位的步骤与方法；旅游市场定位的方法。

应用： CI战略在旅游市场定位中的运用；CS战略在旅游市场定位中的运用；CL战略在旅游市场定位上的应用，旅游市场定位在旅游市场营销活动中的运用。

第5章 旅游市场营销组合
　　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握旅游市场营销组合的概念和组合要素；熟悉旅游市场营销组合的发展；掌握整合营销传播的内涵及其在旅游业中的运用。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游市场营销组合概述（次重点）

识记：旅游市场营销组合、旅游产品要素、旅游价格要素、旅游分销要素、旅游促销要素、可控性、整体性、动态性、目标性原则、协调性原则、经济性原则、反馈性原则
理解：旅游市场营销组合的概念；旅游市场营销组合要素；旅游市场营销组合的特点；旅游市场营销组合运用的原则；旅游市场营销组合的作用
应用：旅游市场营销组合运用的原则

（二） 旅游市场营销组合的发展　（一般）

识记：麦卡锡分类法；科里尔和格雷厄姆分类法；参与者、有形证据、服务流程
理解：麦卡锡分类法；科里尔和格雷厄姆分类法；布莫斯和比特纳分类法；考夫曼分类法；雷诺汉分类法；菲利普·科特勒分类法的特点。
应用：麦卡锡分类法、科里尔和格雷厄姆分类法、布莫斯和比特纳分类法、考夫曼分类法、雷诺汉分类法、菲利普·科特勒分类法在旅游市场营销中的运用。
（三） 旅游市场营销组合策略　（重点）

识记：产品策略、定价策略、销售渠道策略、促销策略
理解：旅游市场营销组合策略的概念模型

应用：旅游市场营销组合策略在旅游市场营销中的运用。
（四） 整合营销传播（次重点）

识记：整合营销传播

理解：整合营销传播重视利害关系者行为；整合营销传播是一种由外而内的双向传播 ；整合营销传播的9S模型
应用：整合营销传播思想对旅游营销的借鉴意义
第6章 旅游市场营销策略管理
　　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握旅游产品的涵义和构成，掌握旅游产品的生命周期各阶段的营销策略，掌握旅游产品的定价目标、定价方法与策略，掌握旅游产品分销的类型与分销管理策略，掌握旅游产品促销方式和策略
二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游产品策略　（次重点）

识记：旅游产品生命周期理论、投放期、成长期、成熟期、衰退期、创新型旅游新产品、换代型旅游新产品、改进型旅游新产品、仿制型旅游新产品

理解：旅游产品生命周期理论；旅游产品生命周期的影响因素；旅游产品生命周期各阶段的营销策略，旅游新产品开发策略

应用：旅游产品生命周期理论对旅游新产品开发的影响。旅游产品各生命周期阶段（投入期、成长期、成熟期、衰退期）的特点与策略，延长旅游产品生命周期策略。

（二） 旅游产品定价策略　（重点）

识记：利润导向目标、销售导向目标、竞争导向目标、旅游产品成本、旅游产品供求关系、旅游产品市场竞争状况、旅游产品的需求弹性、旅游企业营销目标、社会心理因素、汇率变动、通货膨胀、成本导向定价法、成本加成定价法、投资回收定价法、需求导向定价法、需求差别定价法、理解价值定价法、竞争导向定价法、率先定价法、随行就市定价法、密封竞标定价法、撇脂定价策略、渗透定价策略、满意价格策略、心理定价策略、尾数定价策略、整数定价策略、声望定价策略、招徕定价策略

、折扣定价策略、数量折扣策略、季节折扣策略、现金折扣策略、同业折扣策略

理解：旅游产品定价目标；旅游产品定价的影响因素分析；旅游新产品开发撇脂定价策略、渗透定价策略、满意价格策略、心理定价策略、尾数定价策略、整数定价策略、声望定价策略的概念和特点。

应用：撇脂定价策略、渗透定价策略、满意价格策略、心理定价策略、尾数定价策略、整数定价策略、声望定价策略的选择和运用。心理定价策略的方法和运用。

（三） 旅游产品分销渠道策略（次重点）

识记：旅游产品分销渠道、、直接分销渠道、间接分销渠道、旅游中间商、旅游经销商、旅游代理商、专业媒介者

理解：旅游产品分销渠道的概念；旅游产品分销渠道的类型；影响分销渠道选择的因素；旅游产品分销渠道管理，直接分销渠道和间接分销渠道的区别。

应用：旅游企业如何针对不同的旅游产品采取不同的分销渠道选择。旅游中间商的管理。影响分销渠道选择的因素。
（四） 旅游产品促销策略（重点）

识记：旅游广告、旅游营业推广、旅游公共关系、旅游人员推销

理解：旅游促销的内涵；旅游促销方式和旅游促销策略的选择。

应用：旅游各种促销方式的优缺点，主要广告媒体及其优缺点，旅游产品促销策略的选择。旅游产品各生命周期阶段（投入期、成长期、成熟期、衰退期）的促销组合方式。

第7章 旅游市场营销调研及信息管理
　　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握 旅游市场营销调研的概念、方法和技术；了解 旅游市场营销调研的意义；了解旅游市场营销信息系统的构成；熟悉旅游市场营销调研的过程。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游市场营销调研的含义（次重点）

识记：旅游市场营销调研

理解：旅游市场营销调研的概念；旅游市场营销调研的目的；旅游市场营销调研的内容；旅游市场营销调研的意义

应用：旅游市场营销调研的目的和作用。

（二）旅游市场营销调研的程序　（一般）

识记：摘要、调研目的

理解：确定旅游市场营销调研项目；制订旅游市场营销调研计划

应用：旅游市场营销调研计划的制定。

（三） 旅游市场营销调研的方法与技术　（重点）

识记：文案调研法、文献资料筛选法、报刊剪辑分析法、情报联络网络、询问法、观察法、实验法、调查问卷

理解：旅游市场营销调研的方法；旅游市场营销调研的技术种类。

应用：问卷设计的步骤。问卷调查设计的内容和提问的方式。
（四） 旅游市场营销信息系统（次重点）

识记：旅游市场营销信息系统、内部报告系统、营销情报系统、营销研究系统、营销决策系统

理解：旅游市场营销信息系统的基本概念；旅游市场营销信息系统的概况；旅游市场营销信息系统

应用：旅游企业内部报告系统，旅游企业的营销情报系统，营销分析系统的建设。

第8章 旅游网络营销
　　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握 旅游网络营销的概念及特点熟悉旅游网络营销管理过程管理的要点以及与传统营销的整合；了解旅游网络营销的实施基础。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游网络营销的概念体系及特点　（次重点）

识记：旅游网络营销、交互性、时空性、拟人化、、营销绩效

理解：旅游网络营销的界定；旅游网络营销的优越性；旅游网络营销的特点；旅游网络营销程控管理要点。

应用：旅游网络营销的优势。
（二） 旅游网络营销与传统营销的整合　（重点）

识记：单向的营销决策模式、交互式的营销决策模式

理解：旅游网络营销对传统营销过程的变革；旅游网络营销对传统营销的发展

应用：旅游网络营销与传统营销的整合。

（三） 旅游网络营销的实施基础　（一般）

理解：旅游网络营销的观念基础；旅游网络营销的技术基础；旅游网络营销的现实基础

（四）旅游网络营销管理过程（一般）

理解：分析旅游网络营销机会；研究和选择旅游目标市场；制定旅游网络营销策略；制订旅游网络营销计划；实施、控制旅游网络营销计划

应用：网络营销的目标市场选择，结合实例分析旅游网络营销管理过程。

第9章 旅游市场营销组织
　　一、学习目的与要求

通过本章学习，熟悉旅游市场营销组织的构成要素及设置方法，掌握旅游市场营销的组织实施的控制过程和途径；了解旅游市场营销组织结构的演变；熟悉旅游市场营销组织对企业营销活动的控制过程、主要类型及方法。
二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游市场营销组织管理的基本内容（次重点）

识记：旅游市场营销组织

理解：旅游市场营销组织管理的基本内容；旅游市场营销组织的构成要素；影响旅游市场营销组织设置的因素。
应用：影响旅游市场营销组织设置的因素分析。
　（二） 旅游市场营销的组织结构　（重点）

识记：旅游市场营销的组织结构功能型组织结构、产品管理型组织结构、市场管理型组织结构

理解：西方旅游企业市场营销体制的演进的五个阶段；现代旅游市场营销的组织结构；旅游企业营销经理的素质
应用：设计一份产品型旅游企业市场营销组织结构，分析某一旅游企业的市场营销的组织结构。
（三） 旅游市场营销活动的控制（一般）

识记：旅游市场营销活动的控制、战略控制
理解：营销组织实施控制的过程；营销控制的主要类型及方法
应用：营销控制的方法的运用。营销控制的主要类型的特点。
第10章 旅游目的地营销
　　　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握旅游目的地概念、分类与特点；掌握 旅游目的地营销的概念，了解旅游目的地营销的特点与过程，了解 旅游目的地营销战略过程，掌握旅游目的地营销战略。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游目的地概述（次重点）

识记：旅游目的地的

理解：旅游目的地的概念；旅游目的地的分类；旅游目的地的特征

应用：根据功能区域的不同的旅游目的地的分类。

　（二） 旅游目的地营销的特点与过程　（一般）

识记：旅游目的地营销

理解：旅游目的地营销的定义；旅游目的地营销的特点；政府旅游组织的营销过程

应用：政府旅游组织的营销的步骤。

（三）旅游目的地营销策略（重点）

识记：形象促销战略、市场营销观念

理解：旅游目的地营销策略；旅游目的地形象促销战略；旅游目的地营销支持策略

应用：旅游目的地主题形象策划的类型。旅游目的地形象促销方式，旅游目的地营销支持方式。
第11章 旅游饭店市场营销
　　　一、学习目的与要求

通过本章学习，熟悉旅游饭店市场营销的意义、特点与发展趋势；掌握 旅游饭店市场营销的核心——服务营销；了解旅游饭店市场营销管理体系熟悉旅游饭店市场营销方式；掌握旅游饭店市场营销策略。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅游饭店市场营销概述　（重点）

识记：服务营销、全员销售策略、服务差异化策略、内、外部营销一致化策略

理解：旅游饭店市场营销的意义；旅游饭店市场营销的特点；旅游饭店市场营销的趋势；旅游饭店市场营销的核心——服务营销

应用：旅游饭店市场营销的趋势，旅游饭店市场营销的核心本质是服务营销的理解。

（二） 旅游饭店市场营销管理体系　（一般）

识记：旅游饭店发展战略计划

理解：旅游饭店市场营销决策系统，旅游饭店市场营销计划系统，旅游饭店市场营销组织系统，旅游饭店市场营销控制系统的内容。

应用：旅游饭店市场营销计划系统具体运用。旅游饭店市场营销决策系统的运用。

（三） 旅游饭店市场营销方式　（次重点）

识记：全球配票预订系统、分时度假交换系统

理解：传统旅行社营销，旅游饭店全球预订系统，旅游饭店分时度假交换系统

应用：全球预订系统在旅游饭店服务中的运用
（四） 旅游饭店市场营销策略（重点）

识记：差别价格策略、最优利润策略、市场占领策略、撇油价格策略、稳定价格策略、折扣让价策略、声望价格策略、竞争定价策略

理解：差别价格策略、最优利润策略、市场占领策略、撇油价格策略、稳定价格策略、折扣让价策略、声望价格策略、竞争定价策略的概念和特点。

应用：旅游饭店客房市场营销策略的选择和运用；旅游饭店餐饮营销策略的选择和运用，餐饮促销策略的选择。会议团队客房营销的注意事项。

第12章 旅游景点营销
　一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握 旅游景点旅游景点的概念、特点与类型； 理解旅游景点在旅游产品中的作用；了解影响景点营销的因素 ； 掌握旅游景点营销战略。
二、考核知识点与考核目标

识记：旅游景点
理解：旅游景点的概念及特点。

应用：旅游景点分类的方式。
（二） 旅游景点营销的特点与影响因素（重点）

识记：旅游景点营销

理解：旅游景点营销的基本特点；旅游景点产品组合与市场细分；影响旅游景点营销的因素
应用：影响旅游景点营销的因素分析。
　（三） 旅游景点营销策略管理（次重点）
识记：广告及公关营销、销售促进
理解：旅游景点营销战略；旅游景点营销战术
应用：旅游景点营销策略制定的程序，旅游景点营销战术的选择，结合实例分析旅游景点营销策略的内容。
13章 旅行社市场营销
　一、学习目的与要求

通过本章学习，熟悉 旅行社市场营销的内涵和发展；掌握 旅行社市场营销的要素组合；掌握 旅行社市场营销的基本策略。

二、考核知识点与考核目标

（一） 旅行社市场营销概述（次重点）

识记：包价旅游产品、全包价旅游、半包价旅游、小包价旅游、零包价旅游

理解：旅行社市场营销的内涵；包价旅游产品的定义和类型；包价旅游产品的地位。
应用：全包价旅游、半包价旅游、小包价旅游和零包价旅游产品的特点和区别。旅行社市场营销观念的特点。

　（二） 旅行社市场营销的要素组合（一般）

识记：可持续发展的绿色营销观

理解：旅行社市场细分、目标市场和市场定位的概念

应用：旅行社目标市场选择的方法。

　（三） 旅行社市场营销策略（重点）
识记：广泛性销售渠道策略、选择性销售渠道策略、专营性销售渠道策略产品延伸策略、产品适应策略、产品发明策略

理解：旅行社产品的销售渠道；旅行社产品定价策略；影响旅行社产品价格的因素；旅行社市场促销策略   

应用：影响旅行社产品价格的因素，旅行社产品定价方法和策略，旅行社市场促销策略，   旅行社在组织中间商考察旅行时注意事项；

第三部分  有关说明和实施要求
    一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。
二、关于自学教材

1、指定教材

《旅游市场营销》第五版，马勇，东北财经大学出版社。2015年
2、参考教材

（1）《旅游市场学》陶卓民、胡静主编,高等教育出版社,2001年版。

（2）《旅游市场学》林南枝、黄晶编著，南开大学出版社出版，2010年9月第三版。

三、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。

2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

四、对社会助学的要求

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，就现代劳动经济学中的一些主要内容的要点、难点及发展动向、实际政策应用中所面临的主要问题进行教授，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡“认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通”的方法。 

5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 

6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。每章讲授完后，可就每章有关理论和实践中所面临的一些热点问题展开课堂讨论。

7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。

8、助学学时：本课程共5学分，建议总课时90学时，其中助学课时分配如下： 

	章 次 
	内 容 
	学 时 

	第一章  
	旅游市场营销概述
	4

	第二章
	旅游市场营销环境
	6                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 
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五、关于命题考试的若干规定

(包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等)

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是：“识记”为 20%、“理解”为    40％、“应用”为 40 ％。
3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。
4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占60%，次重点占30%，一般占10%。
5、试题类型一般分为：单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、论述题、案例分析题，共6种类型。
6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。
六、题型示例（样题）
五、关于命题考试的若干规定

（包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等）

1. 本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试的内容。试题覆盖到章，适当突出重点章节，加大重点内容的覆盖密度。

2. 试卷中对不同能力层次要求的试题比例大致是：“识记”为30％，“理解”为30％，“应用”为40％。

3. 试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2:3:3:2。

4. 每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65％，次重点占25％，一般占10％。

5. 试题类型一般分为单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题、论述题、综合应用题和案例分析题。

6. 考试方式为闭卷、笔试，考试时间为150分钟。采用百分制，60分为及格。

六、题型示例（样题）

一、单项选择题

1、控制着接近购买中心其他成员途径的公司成员称为

A. 使用者   B. 决策者   C.购买者    D. 守门人

二、多项选择题

2、心理定价策略有

A. 尾数定价策略      B. 习惯定价策略      C.专门事件定价策略 

D. 声望定价策略      E. 价格线策略

三、名词解释题 

3、旅游营销信息系统

四、简答题

4、简述组织机构的旅游购买过程。

五、论述题

5、试述在评估欲选旅游中间商时应考虑的因素。

六、案例分析题

6、2005年春，由宜昌大坝、巴东神农溪、巫山小三峡、奉节白帝城和丰都名山鬼城五家景区与长江海外、长航江山、长江观光三家游船公司组成“长江三峡旅游联合体”，经过深度旅游策划公司精心策划现全新亮相！ 

三峡的新形象以“长江三峡——世界上最美的大峡谷”这定位，以“久违了，三峡！”为2005年的推广主题，以“大峡谷立体影院体验”的概念进行产品包装，推出“三峡游品牌连锁店”、“嵌入式模块广告和配套软文”的DIY自主营销模式进行全国推广。

根据所给案例，回答下列问题：

①本案例的市场营销有哪些创新？

②本案例的成功之处在哪里？

