湖北省高等教育自学考试课程考试大纲
课程名称：劳动关系学             课程代码：03325
第一部分  课程性质与目标
一、课程性质与特点
劳动关系学课程是为培养人力资源管理专业学生的基本理论知识和应用能力而设置的一门专业基础课程。
二、课程目标与基本要求
设置本科课程的目的，是为了使学生掌握劳动关系的基本构成、政策法规、，培养学生在组织中从事劳动关系协调、劳动合同管理、集体谈判等能力，对劳动关系中的社会问题进行正确分析，从而妥善解决劳动关系中各方存在的问题。
本课程的基本要求是：掌握劳动关系的基本理论与相关法律知识，充分认识劳动劳动关系与中国劳动关系实际情况的结合及在国家社会运行中的重要地位和作用；了解与劳动关系的历史过程及发展问题；准确分析劳动关系运行过程中存在的问题并运用正确的方法解决问题。
三、与本专业其他课程的关系
应先修人力资源管理，劳动与社会保障，可后市场调查等课程。

第二部分  考核内容与考核目标

第一章   劳动关系导论
一、学习目的与要求
	通过本章的学习，理解并熟悉劳动关系的概念和实质，理解个别劳动关系和集体劳动关系，描述冲突的根源和背景，理解合作的根源，掌握冲突与合作的表现形式，了解影响劳动关系的外部环境因素。
二、考核知识点与考核目标
（一）劳动关系的概念（重点）
识记：劳动关系的定义，劳动关系的本质：合作、冲突、力量、权力，劳动关系的主体概念
理解：劳动关系的词源，劳动关系的特点
（二）劳动关系的实质：合作与冲突（重点）
识记：合作的含义，合作的根源，冲突的含义，冲突的根源，冲突的表现方式
理解：冲突的根本根源和背景根源，冲突与合作的影响因素，
应用：利用冲突与合作的原理来解释现实中劳动关系的有关现象。
（三）劳动关系的外部环境（次重点）
理解：环境因素对劳动关系的影响
应用： 结合外部环境影响因素，分析对组织外部环境的具体案例

 第二章  劳动关系理论
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 了解劳动关系的主要学派及其观点，理解正统多元论学派的内容，熟悉管理主义学派的主要观点，理解资本主义理论、工业主义理论、工业资本主义理论的主要观点与内容，理解劳动关系调整模式。
二、考核知识点与考核目标
（一）劳动关系理论：各学派的观点（重点）
识记：新保守派，管理主义学派，正统多元论学派，自由改革主义派，激进派
理解：新保守派、管理主义学派、正统多元论学派、自由改革主义派、激进派的主要观点
应用： 阐述劳动关系主要学派的观点
（二）劳动关系理论溯源（次重点）
识记： 工业主义理论、工业资本主义理论的内涵
理解： 资本主义理论、工业主义理论、工业资本主义理论的主要观点与内容
应用： 对资本主义理论、工业主义理论、工业资本主义理论在劳动关系的经济与社会背景的理论比较
（三）劳动关系调整模式（重点）
理解：劳动关系调整的斗争模式、多元放任模式、协约自治模式、统和模式
 

第三章  劳动关系的历史和制度背景
一、学习目的与要求
	通过本章的学习，了解西方市场经济国家劳动关系历史发展的阶段特点，理解劳动关系发展历史的一般规律，熟悉世界劳动关系将要面临的问题和挑战。
二、考核知识点与考核目标
（一）早期工业化时代的劳动关系（一般）
识记：早期工业化时代的时代背景
理解： “看不见的手”的原理，早期工业化时代的劳动关系及其特点
（二）管理时代的劳动关系（重点）
识记：管理时代的时代背景，“泰勒制”的含义
理解：科学管理思想，管理时代的劳动关系及其特点
（三）冲突的制度化（重点）
识记：时代背景，工业心理学，霍桑试验，社会系统理论
理解： 该时期劳动关系的制度化，该时期劳动关系的特点
（四）成熟的劳动关系（重点）
识记：经验主义学派及其观点，经理角色学派及其观点，权变理论学派及其观点
理解：成熟劳动关系时期的劳动关系具有哪些特点，
（五）新的矛盾和问题（一般）
理解：经济和组织发展的背景，劳动关系的新变化，各个时期劳动关系特征比较
   

第四章  管理方
一、学习目的与要求
	通过本章的学习，了解管理方的定义，理解雇主协会的概念、类型和作用，阐述管理方的角色理论，熟悉管理模式，理解管理方的策略与实践。
二、考核知识点与考核目标
（一）谁是管理方（重点）
识记： 管理方的概念，雇主的含义，雇主协会的定义
理解： 雇主协会的类型及作用
（二）管理方的角色理论（次重点）
理解： 新古典经济理论、权变管理理论、劳动过程理论、决策过程理论、战略选择理论的主要内容及评价
（三）管理模式和实践（重点）
识记： 管理模式概念及分类，工作扩大化，工作轮换，工作丰富化，质量圈
理解： 企业管理模式的类别及管理理念，独裁/剥削管理模式、集权/宽容管理模式、自主/合作管理模式主要特征及对待工会的措施
应用： 分析企业的管理模式

 
   第五章  工会
一、学习目的与要求
	通过本章的学习，理解工会的概念、结构分类，理解为什么及如何组建工会，熟悉工会承认制度，理解工会的职能和行为方式，阐述工会民主的目的与意义，了解工会的组织结构。
二、考核知识点与考核目标
（一）工会的概念（次重点）
识记： 工会内涵，工会的结构分类
理解： 工会的产生和发展
（二）为什么及如何组建工会（重点）
理解： 工会组建的理论，如何组建工会
（三）工会的职能与行为方式（重点）
识记： 工会的职能及职能分类，工会性的概念
理解： 工会的行为方式
应用： 阐述我国工会的功能
（四）工会的组织结构（次重点）
识记： 工会组织结构的定义，地方工会
理解： 地方工会的组织结构和作用，全国性工会的组织结构和作用
（五）劳资合作策略（次重点）
识记： 劳资合作概念
理解： 劳资合作的特征，劳资合作计划是否顺利推行及能否获得预期效果的必要条件，劳动关系的形态，劳资合作的方式

  
  第六章  政府
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 掌握政府在劳动关系中的角色，理解政府与劳动关系理论，熟悉政府的劳动关系战略。
二、考核知识点与考核目标
（一）政府的角色（重点）
识记：政府的作用
理解：，政府5P角色及主要业务内容
（二）政府与劳动关系理论（一般）
理解：新保守主义政府理论，管理主义政府理论，正统多元主义政府理论，自由改革主义政府理论，激进主义政府理论
（三）政府劳动关系策略与实践（次重点）
识记： 自由放任主义，社团主义，社会倾销，产业冲突
理解： 理解劳动关系模式，政府劳动关系的实践
应用： 从劳动力市场政策、社会正义和产业冲突上分析政府劳动关系的实践

 第七章  劳动法——调整劳动关系的法律
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 了解劳动法如何调整劳动关系，熟悉劳动法确定的劳动标准，掌握工作时间和休息休假法规，说明最低工资的内涵和确定因素，了解工作时间和休息休假的规定，理解并掌握劳动安全与卫生的内容及规定，理解工作场所的规则，在基本法律法规规定的基础上分析相关具体案例。
二、考核知识点与考核目标
（一）劳动法和劳动关系（重点）
识记： 劳动法概念及功能，劳动法律类型及主要法案
理解： 劳动关系的调整机制，国际劳动立法
（二）工资的法律保障（重点）
识记： 工资的法律含义，工资支付原则，最低工资的法律含义
理解： 工资的具体形式，禁止克扣和无故拖欠劳动者工资，特殊情况下工资的支付，工资的诉讼保护，最低工资的确定、发布和效力
应用： 根据工资的法律保障，进行具体的案例分析。
（三）工作时间和休息休假（重点）
识记： 标准工作日、缩短工作日、不定式工作日、综合计算工作日、弹性工作时间、计件工作时间的概念，加班加点的概念，休息休假概念
理解： 加班加点的条件和限制，休息休假时间规定，年休假制度
应用：我国《劳动法》对延长劳动时间有哪些主要规定。根据工资的法律保障、工作时间和加班加点的有关规定，说明和分析具体的案例
（四）劳动安全与卫生（重点）
识记： 劳动安全卫生管理法规的内容
理解： 劳动安全技术规程，劳动卫生规程，伤亡事故报告和处理制度，劳动者的权利和义务
应用： 结合劳动安全与卫生的相关规定，对伤亡事故处理的具体案例。
（五）工作场所的规则（重点）
识记： 劳动就业标准
理解： 女工保护标准，未成年人保护标准
应用： 按照工作场所的规则，分析相关劳动就业的具体案例


第八章  劳动合同法：劳动关系之建立、维持与结束
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 理解劳动合同的概念、种类和特征，熟悉劳动合同的订立和内容，了解无效劳动合同的确认及其处理制度，掌握劳动合同的履行和变更，阐述劳动合同的解除、终止和续订制度，熟悉劳务派遣合同制度，熟悉非全日制用工的法律规定，学会运用相关规定分析相应的案例。
二、考核知识点与考核目标
（一）劳动合同法概述（重点）
识记： 劳动合同的概念、种类和特征
理解： 劳动合同的期限、作用
（二）劳动合同的订立（重点）
识记： 试用期，商业秘密，无效劳动合同
理解： 劳动关系的建立及签订书面劳动合同，劳动合同的必备条款和约定条款，劳动合同的试用期约定规则、工资及试用期劳动合同解除，培训，保守商业秘密
应用： 根据劳动合同的相关规定，对试用期、正式合同签订及无效劳动合同的确认与处理的具体案例
（三）劳动合同的履行和变更（重点）
识记： 劳动合同的履行的概念，劳动合同变更的概念
理解：劳动合同的履行和变更的条件和程序
应用：根据劳动合同履行和变更的规定，分析相关劳动合同案例
（四）劳动合同解除和终止（重点）
识记：劳动合同解除的概念，劳动合同终止的概念
理解：劳动合同解除的原则、法定情形及程序，劳动合同终止的条件、限制性规定
应用：结合劳动合同解除与终止的相关规定的具体案例
（五）劳动派遣制度（次重点）
识记： 劳动派遣概念
理解： 劳务派遣单位的义务，用人单位在劳务派遣中的义务，被派遣劳动者在劳务派遣中的权利，劳务派遣的一般性规定
（六）非全日制用工（次重点）
识记：非全日制用工的含义
理解：非全日制用工的特点及应注意的问题

第九章  工业民主：员工参与管理
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 熟悉运功参与管理的概念，了解员工参与管理的类型划分，如何有效实施员工参与管理及如何提供员工的积极性，理解员工参与管理的功能与限制，掌握员工参与管理的四个关键点，熟悉员工参与的形式
二、考核知识点与考核目标
（一）员工参与管理的实施（重点）
识记： 员工参与管理的类型
理解： 如何有效实施员工参与管理，如何提供员工的积极性，员工参与管理的功能与限制
（二）员工参与管理的形式（次重点）
识记：员工持股计划，质量圈，工人董事，工人监事制度，厂务公开制度
理解：共同协商，建议方案，职工代表大会

第十章  惩处与申诉
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 了解惩处的概念和种类，掌握惩处的事实和程序，理解热炉规则和渐进性惩处，明确申诉的含义、种类和范围，熟悉申诉的程序，阐述申诉的意义。
二、考核知识点与考核目标
（一）如何实施惩处（重点）
识记： 惩处的概念和种类，
理解： 惩处的事实和程序，热炉规则和渐进性惩处
（二）申诉（重点）
识记： 申诉的含义、种类和范围
理解： 申诉的程序，申诉的意义

第十一章  集体谈判与罢工
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 了解集体谈判的概念和作用，衡量罢工程度的指标，对罢工的法律约束和限制，理解罢工的功能，熟悉产业行动的形式，掌握集体谈判的结构和进程及影响谈判结果的因素，掌握罢工的原因及解决方案，学会对谈判方式的选择。
二、考核知识点与考核目标
（一）集体谈判（重点）
识记： 集体谈判的含义及立法目的，集体谈判的结构
理解： 谈判的进程及影响结果的因素
应用： 对谈判方式的选择
（二）罢工及其处理（重点）
识记： 罢工的概念及分类，罢工的原则
理解： 产业行动的形式，雇主的产业行动，罢工的功能，对罢工的法律约束和限制，罢工原因分析 
应用：对罢工的处理和解决


第十二章  集体合同
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 掌握集体合同的概念与作用，集体合同与劳动合同的区别，了解集体合同内容的概况，熟悉集体合同的重要条款，理解工资福利调整，把握我国集体合同的特点。
二、考核知识点与考核目标
（一）集体合同（重点）
识记： 集体合同的概念和特点，
理解： 集体合同与劳动合同的区别，集体合同的分类、作用
（二）集体合同条款研究（重点）
识记： 工作满意度的影响因素，工作时间和加班，工作和收入保障的协议内容
理解： 西方国家集体合同的主要条款，我国集体合同的法定条款和约定条款
（三）集体合同的具体实施（重点）
识记： 集体合同的订立原则，
理解： 集体协商代表的确立、职责、更换，集体合同的履行、变更和终结，集体协商的程序，行业性、区域性集体合同，工会监督集体合同履行
应用： 在集体合同的实际运用中问题的解决
（四）集体合同的立法实践（一般）
理解：国外和我国集体合同的立法实践

第十三章  三方协商机制
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 掌握三方协商机制的概念和特点，理解三方协商机制产生的社会条件、作用及国际劳工组织中的基本原则，政府在三方协商中的作用，明确三方协商机制的形式和职能，把握三方协商机制的规则和程序。
二、考核知识点与考核目标
（一）三方协商机制概述（重点）
识记： 三方协商机制概念及特点
理解： 三方协商机制产生的社会条件，三方协商机制的作用，三方协商是国际劳工组织中的基本原则
（二）三方协商机制的主要内容（次重点）
识记： 三方协商的职能
理解： 三方协商的级别，三方协商机制的政府、雇主组织、工会三大主体的内容及作用，三方协商机制组织形式的不同做法


第十四章  劳动争议处理
一、学习目的与要求
	通过本章的学习， 了解劳动争议概念及类别，劳动争议处理的目的和原则，劳动争议调解的含义，劳动争议仲裁含义、特点及机构，理解掌握劳动争议的受案范围的一般规定、特殊的劳动争议及不予受理的案件，劳动争议处理的机制，劳动争议调解原则、组织、程序、效力，劳动争议仲裁的管辖、时效、程序，劳动争议仲裁裁决的效力，在实际运用中学会处理劳动争议中的问题。
二、考核知识点与考核目标
（一）劳动争议处理概述（重点）
识记： 劳动争议概念及类别，劳动争议处理的目的和原则
理解： 劳动争议立法的意义，劳动争议的受案范围的一般规定、特殊的劳动争议及不予受理的案件，劳动争议处理的机制
应用： 能用劳动争议的相关规定处理问题
（二）劳动争议调解（重点）
识记：劳动争议调解的含义
理解：劳动争议调解原则、组织、程序、效力
（三）劳动争议仲裁（重点）
	识记： 仲裁含义、特点及机构
	理解：劳动争议仲裁的管辖、时效、程序，劳动争议仲裁裁决的效力
	应用：有效处理劳动争议仲裁中的问题
（四）劳动争议诉讼（次重点）
	识记： 劳动争议诉讼概念、特点及机构
	理解：劳动争议诉讼的种类、管辖，劳动争议诉讼的当事人，劳动争议诉讼中的举证责任
（五）集体争议处理制度（一般）
	识记： 集体争议的含义
	理解： 我国集体争议处理

第十五章  当代劳动关系的发展和问题
一、学习目的与要求
通过本章的学习，应了解工会在于跨国公司谈判时遇到的障碍，劳动关系的发展方向的演变，理解跨国集体谈判的特点，理解工会应对跨国公司劳动关系问题面临困难的原因，熟悉工会应对跨国谈判的方法和雇主的反应，工会应对跨国谈判的方法和雇主的反应，理解文化差异与跨国企业劳动关系，了解主要国家劳动关系制度的主要特征，把握劳动关系的发展趋势。
二、考核知识点与考核目标
（一）全球化对跨国企业劳动关系的影响（重点）
	识记：工会在于跨国公司谈判时遇到的障碍，劳动关系的发展方向的演变
	理解：跨国集体谈判的特点，工会应对跨国公司劳动关系问题面临困难的原因，文化差异与跨国企业劳动关系， 劳动关系面临的问题
	应用： 工会应对跨国谈判的方法和雇主的反应
（二）主要国家劳动关系制度的发展（次重点）
	识记：日本劳动关系制度的特征
	理解：美国、加拿大、英国、德国、日本、韩国的劳动关系制度发展
（三）劳动关系的发展趋势（一般）
	识记： 和谐劳动关系的特征，工会的功能
	理解： 促进劳资和谐的基本原则与基本做法，工会存在的必要性，促使政府提供工会运作的基本保护，当前劳动关系的重要课题

第三部分  有关说明与实施要求
一、考核的能力层次表述
本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 
识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。
理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。
应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、教材
[bookmark: _GoBack]1、指定教材：劳动关系（第四版），中国人民大学出版社，程延园编著，2016.

三、自学方法指导
1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标，以便在阅读教材时做到心中有数，有的放矢。
2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解，对基本理论必须彻底弄清，对基本方法必须牢固掌握。
3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，这可从中加深对问题的认知、理解和记忆，以利于突出重点，并涵盖整个内容，可以不断提高自学能力。
4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，按考核目标所要求的不同层次，掌握教材内容，在练习过程中对所学知识进行合理的回顾与发挥，注重理论联系实际和具体问题具体分析，解题时应注意培养逻辑性，针对问题围绕相关知识点进行层次（步骤）分明的论述或推导，明确各层次（步骤）间的逻辑关系。

四、对社会助学的要求
1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 
2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 
3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。
4、辅导时，应对学习方法进行指导，宜提倡"认真阅读教材，刻苦钻研教材，主动争取帮助，依靠自己学通"的方法。 
5、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 
6、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养，要引导考生逐步学会独立学习，在自学过程中善于提出问题，分析问题，做出判断，解决问题。 
7、要使考生了解试题的难易与能力层次高低两者不完全是一回事，在各个能力层次中会存在着不同难度的试题。 
8、助学学时：本课程共8学分，建议总课时144学时，其中助学课时分配如下：
	章 次 
	内 容 
	学 时 

	第一章
	劳动关系导论
	8

	第二章 
	劳动关系理论
	10

	第三章 
	劳动关系的历史和制度背景
	8

	第四章
	管理方
	12

	第五章 
	工会
	10

	第六章
	政府
	10

	第七章
	劳动法——调整劳动关系的法律
	12

	第八章
	劳动合同法：劳动关系之建立、维持与结束
	14

	第九章
	工业民主：员工参与管理
	8

	第十章
	惩处与申诉
	8

	第十一章
	集体谈判和罢工
	10

	第十二章
	集体合同
	8

	第十三章
	三方协商机制
	8

	第十四章
	劳动争议处理
	10

	第十五章
	当代劳动关系的发展和问题
	8

	合     计
	144



五、关于命题考试的若干规定
(包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等)
1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。
2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是："识记"为30%、"理解"为40％、"应用"为30％。
3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。
4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。
5、试题类型一般分为：单项选择题、名词解释、简答题、论述题、案例题。
6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。
六、题型示例（样题）
一、单项选择题
在奉行新保守派思想的国家中，劳动关系理论模式最为典型的是（） 
A美国  B加拿大  C爱尔兰  D英国 

二、名词解释 
劳动关系主体

三、简答题
简要回答劳动合同履行的条件。
 
四、论述题
结合我国相关法律和《集体合同规定》，分析说明集体协商的程序和要求。

五、案例分析题
阅读下列案例材料，然后回答问题。
王某系某市电器公司任职。自2004年8月起，经常请病假不上班，经营自家电器门店。2005年1月，公司要求王某提供医院开具的病假证明，王某没有，又无故旷工18天。在2005年2月15日公司把王某以无正当理由旷工为由将其除名，并于2月17日正式送达除名通知书。王某收到后，向公司领导提出自己能够出具自己确实有病的假条，并承认错误，要求公司撤销除名决定，但同时又不正常上班。后来遭到公司拒绝，王某多次找上级有关部门和他人从中协调，均无结果，并于2005年5月25日王某向当地劳动争议仲裁委员会提出申诉。
劳动仲裁委员会会受理此案吗？其法律、法规和相关规定的依据是什么？
从劳动争议处理的角度来看，本案有何启示?

