
湖北省高等教育自学考试课程考试大纲

   课程名称：公共事业管理概论              课程代码：07022
第一部分  课程性质与目标

一、课程性质与特点

1. 课程性质
    公共事业管理属于现代管理学的范畴，是公共管理学的重要组成部分，属于应用性学科。

2. 课程特点

    公共事业管理概论是公共事业管理专业的核心的课程，主要从理论上阐述公共事业和公共事业管理的基本范畴、公共事业管理的体制和管理方法等，强调公共管理理论在公共事业领域的应用。
二、课程目标与基本要求

1. 课程目标

    学生牢固地掌握公共事业和公共事业管理的基本概念，把握公共事业管理的基本特点、基本规律和原则，了解公共事业管理的体制、过程及发展趋势，较好地较熟练地认识和掌握公共事业管理的一般方法和技术，并对公共事业管理各个部门有初步的认识和了解。
2. 基本要求

    了解公共事业管理的基本原理，树立正确的公共事业管理理念，认识和掌握公共事业管理的基本方法，并能够运用专业理论知识来认识问题、解决问题，提高应对问题的无视能力，培养学生对公共事业管理专业兴趣，为公共事业管理专业其它课程学习奠定基础。

三、与本专业其它课程的关系

1．《管理学原理》、《公共管理学》、《非政府组织管理》是《公共事业管理概论》的先导课程。
2．《公共事业管理概论》是公共事业管理专业领域管理诸如《卫生事业管理》、《教育管理原理》、《新闻事业管理》的基础课程。

第二部分  考核内容与考核目标

第一章   绪论

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握公共事业管理的基本概念、公共事业管理职能，了解公共需要、公共事业管理职能，把握政府在公共事业管理上的基本职能。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

公共需要、公共事业、公共物品

2. 理解：

公共需要的特征

公共事业的含义
公共事业管理的职能

3. 应用：

研究公共事业管理的意义

（二）次重点知识

1. 识记：

公共事务、事业单位、公共性、非营利性

2. 理解：

公共事业的特征
公共事业与公共事务的联系与区别

3. 应用：

政府在公共事业管理上的基本职能

（三）一般知识

1. 识记：

事业、教育事业、卫生事业

2. 理解：

公共事业管理的内容

3. 应用：

公共事业管理的手段

第二章   组织与公共事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解组织的分类以及政府组织体制，掌握事业组织体制和市场组织体制的职能优势及局限性。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

政府体制、事业体制、市场体制

2. 理解：

    政府体制的职能优势和局限性，事业体制的职能优势和局限性，市场体制的职能优势和局限性。
3. 应用：

政府组织与公共事业管理，事业组织与公共事业管理，市场组织与公共事业管理。
（二）次重点知识

1. 识记：
    政府组织、事业组织、市场组织

2. 理解：
政府组织的特征，事业组织特征，市场组织特征。

3. 应用：
政府组织在公共事业管理中的责任，事业组织在公共事业管理中的责任，市场组织在公共事业管理中的责任。

（三）一般知识

1. 识记：

政府失灵、志愿失灵、市场失灵

2. 理解：

    三种体制的互补关系。
3. 应用：

三种体制的替代关系。

第三章   公共事业人力资源管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共事业人力资源管理的内涵和特征，熟悉公共事业人力资源管理的基本内容，把握我国公共事业人力资源管理存在的主要问题。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

公共事业人力资源、公共事业人力资源管理

2. 理解：

公共事业人力资源的特征，公共事业人力资源管理的特征。
3. 应用：

公共事业人力资源管理的基本内容

（二）次重点知识

1. 识记：

人力资源、绩效管理、薪酬管理

理解：

公共事业人力资源管理与传统公共事业人事管理的区别，公共事业人力资源管理的原则

3. 应用：

分析我国公共事业组织人事制度存在的主要问题。

（三）一般知识

1. 识记：

人事管理、绩效、薪酬

2. 理解：

人力资源内涵，公共事业人力资源管理的意义，公共事业人力资源绩效管理的意义，公共事业人力资源薪酬的构成要素。

应用：

我国传统事业组织人事制度改革的历程，深化事业组织人事制度改革。

第四章   公共事业财务管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，了解公共事业财务管理的基本特点，熟悉事业单位收入和支出管理，了解事业单位资产、负债和净资产的管理，能够初步进行事业单位财务报告和财务分析。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

事业单位财务管理、财政补助收入、事业收入、事业支出、财务报告、财务报表

2. 理解：

公共事业财务管理的特点，公共事业财务管理的原则，公共事业财务管理的主要内容。

3. 应用：
    公共事业财务管理的目标。

（二）次重点知识

1. 识记：
    借入款项、应付款项、预收款项、应缴款项，事业单位结转和结余

2. 理解：

    事业单位财务报告的主要内容。
3. 应用：

    事业单位支出管理有什么要求
（三）一般知识

1. 识记：

    预算收入与支出完成率、人员支出、公用支出占事业支出的比率、人均基本支出、资产负债率。
2. 理解：
    事业单位财务分析的基本内容。

3. 应用：
    事业单位财务报告组成。

第五章   公共事业项目管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解项目管理与公共事业项目管理的一般理论，熟悉公共事业项目管理的过程，掌握公共事业项目管理的范畴和要素。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：
    公共事业项目、公共事业项目管理

2. 理解：
    公共事业项目的内涵，公共事业项目管理的原则

3. 应用：
    公共事业项目管理的过程。

（二）次重点知识

1. 识记：
    项目与项目管理

2. 理解：
    公共事业项目管理的范畴。

3. 应用：
    结合实际，如何构建公共事业项目团队。

（三）一般知识

1. 识记：
    公共事业项目质量管理、公共事业项目风险管理。

2. 理解：
    公共事业项目监控的步骤。

3. 应用：

公共事业项目管理中的质量管理和企业项目中的质量管理的联系与区别。
第六章   公共事业监督管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握公共事业组织监督管理的必要性，公共事业组织监管的目标、主体和内容，了解公共事业组织的监管体系。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：
    公共事业监督管理、外部性、信息不对称

2. 理解：
    公共事业组织的公共责任、公共事业组织监管目标、公共事业组织监管主体、公共事业组织监管内容。

3. 应用：
    为什么要加强公共事业监管。

（二）次重点知识

1. 识记：
    公共责任、公益失灵、登记管理

2. 理解：
    政府对公共事业组织监管的主要措施，社会对公共事业组织监管的主要措施，公共事业组织对自身监管的主要措施。

3. 应用：
    我国公共事业监管存在的主要问题。

（三）一般知识

1. 识记：
    多元化监督体系、信息透明度、价格监管、财务监管、质量监管

2. 理解：
    公共事业的正负外部性。

3. 应用：

如何完善我国公共事业监管体系。
第七章   西方国家的公共事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解西方发达国家公共事业管理职能的演变，掌握公共事业管理的特征，以及当代发达国家公共事业管理改革。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：
    私有化、市场化、社会化、地方化

2. 理解：
    西方发达国家公共事业管理的基本特征，

3. 应用：

    当代西方发达国家公共事业管理改革的启示。
（二）次重点知识

1. 识记：
    合同出租、内部市场、用者付费

2. 理解：

    当代西方发达国家公共事业管理改革的主要内容。
3. 应用：

    当代西方发达国家公共事业管理改革的基本动因。

（三）一般知识

1. 识记：

    以私补公、客户竞争、社区化
2. 理解：

    西方发达国家公共事业管理的主要内容。
3. 应用：
    西方发达国家公共事业管理职能的沿革。

第八章   中国的公共事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，熟悉我国改革开放前公共事业管理体制的成因、特征与弊端，了解改革开放以来公共事业管理体制的改革历程及措施，并在此基础上把握市场经济条件下我国公共事业发展的目标模式和政策选择。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：
    管理体制、政事分开、企事分开、管办分离

2. 理解：
    为什么要深化公共事业管理体制改革？

3. 应用：
    深化公共事业管理体制改革的基本思路。

（二）次重点知识

1. 识记：

    分类改革、社会化、均等化

2. 理解：
    传统公共事业管理的弊端

3. 应用：
    公共事业管理体制改革前期和后期改革的主要举措。

（三）一般知识

1. 识记：

    放权、搞活、创收、让利、免税
2. 理解：
    传统公共事业管理的特征。

3. 应用：
    我国公共事业管理体制改革的历程。

第九章   教育事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解教育管理的含义、内容、地位与作用，了解国外教育管理的模式和经验，审视我国教育管理的现实，熟悉我国高等教育管理体制改革。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

    教育、教育管理、高等教育管理体制
2. 理解：

    教育管理的基本内容，我国高等教育管理体制的特点
3. 应用：

    市场经济条件下我国高等教育管理体制的改革与完善。
（二）次重点知识

1. 识记：

    集权制高等教育管理体制、分权制高等教育管理体制、混合制高等教育管理体制。

2. 理解：

   我国高等教育管理体制的评价，我国高等教育管理体制改革的内容
3. 应用：

    集权制高等教育管理体制与模式、分权制高等教育管理体制与模式、混合制高等教育管理体制与模式比较。
（三）一般知识

1. 识记：

    教育预测、教育决策、教育计划、教育组织、教育评价

2. 理解：

    我国高等教育管理体制改革的历史沿革
3. 应用：

    高等教育管理体制的欧洲模式、英国模式、美国模式和日本模式。
第十章   科技事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解科技与科技事业的内涵特点，掌握科技事业管理的内容和原则，学习国外科技管理体制调整和变革的经验，了解我国科技管理体制改革的历程与不足，把握深化我国科技管理体制改革的路径和措施。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：
  科技事业管理、科技管理体制

2. 理解：
    科技事业管理中政府的责任，科技事业管理的主要内容，科技事业管理的基本原则。

3. 应用：

    深化我国科技管理体制改革的路径和措施。
（二）次重点知识

1. 识记：
    基础研究、应用研究、试验发展

2. 理解：
    我国传统科技管理体制的弊端，发达国家科技管理体制变革对于深化我国科技管理体制改革的借鉴意义。

3. 应用：
    分析我国科技管理体制改革存在的问题

（三）一般知识

1. 识记：

    科技、科技事业
2. 理解：
    我国传统科技管理体制的特点，美国、日本、韩国科技管理体制与模式

3. 应用：

    我国科技管理体制改革的历程。
第十一章   卫生事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，了解卫生事业的含义和基本特征，掌握卫生事业管理的基本内容，了解国外卫生事业管理模式及其优缺点，把握我国卫生事业发展的基本情况，改革思路和政策选择。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

    卫生事业、卫生事业管理
2. 理解：
    卫生事业的内涵，卫生事业的基本特征，卫生事业管理的基本内容

3. 应用：

    阐述我国卫生事业改革的目标和主要内容。
（二）次重点知识

1. 识记：

    卫生行政管理、医学规范管理、卫生经营管理

理解：

卫生服务市场的特殊性，国外卫生事业管理主要模式的优缺点，
3. 应用：

    我国卫生事业发展面临的挑战，我国卫生事业管理的经验。

（三）一般知识

1. 识记：

    卫生、健康、卫生服务评价
2. 理解：
    我国医疗保障制度的建立和发展。

应用：

我国卫生事业发展概况。 

第十二章  文化事业管理
一、学习目的与要求
通过本章学习，掌握文化事业管理内涵、目标和内容，了解文化事业管理体制的基本类型，熟悉我国文化事业管理体制的历史沿革，把握深化我国文化事业管理体制改革的内容和途径。
二、考核知识点与考核目标
（一）重点知识
1. 识记：
    文化事业、文化事业管理、文化事业管理体制
2. 理解：
    文化事业管理的目标体系，文化事业管理的基本内容
3. 应用
    阐述我国文化体制改革的内容以及深化我国文化事业管理体制改革的途径。

（二）次重点知识
1. 识记：
    文化产业、文化行政、文化资源

2. 理解：
    国外文化事业管理体制的主要类型的优缺点，国外经验对深化我国文化事业管理体制改革的借鉴意义。
3. 应用：
    分析我国文化事业管理体制中存在的问题。

（三）一般知识
1.识记：
    文化、文化管理、文化事业单位

2.理解：
    文化事业与文化产业的关系，

3.应用：
    阐释我国文化事业管理体制的历史沿革。
第十三章   体育事业管理

一、学习目的与要求

通过本章学习，掌握体育事业管理的内涵和内容，了解世界各国体育事业管理体制及其特点，把握我国体育事业管理体制改革历程、基本政策和发展趋向。

二、考核知识点与考核目标

（一）重点知识

1. 识记：

    体育事业、体育事业管理、体育事业管理体制
2. 理解：

    体育事业管理的总目标，体育事业管理的基本内容。
3. 应用：

    如何深化我国体育事业管理体制改革。
（二）次重点知识

1. 识记：
    政府主导型体育事业管理体制、社会主导型体育事业管理体制、混合管理型体育事业管理体制

2. 理解：

    体育事业和体育产业的关系，我国体育事业管理系统。

3. 应用：

   分析我国体育事业管理体制目前存在的问题。

（三）一般知识

1. 识记：
    体育、体育产业

2. 理解：
    政府主导型、社会主导型、混合管理型体育事业管理体制类型及其优缺点，国外体育事业管理体制的发展趋势。

3. 应用：

    我国体育事业管理体制改革的历程。

第三部分  有关说明与实施要求

一、考核的能力层次表述

本大纲在考核目标中，按照“识记”、“理解”、“应用”三个能力层次规定其应达到的能力层次要求。各能力层次为递进等级关系，后者必须建立在前者的基础上，其含义是： 

识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述，是低层次的要求。

理解：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理、基本方法，能掌握有关概念、原理、方法的区别与联系，是较高层次的要求。

应用：在理解的基础上，能运用基本概念、基本原理、基本方法联系学过的多个知识点分析和解决有关的理论问题和实际问题，是最高层次的要求。

二、教材

1、指定教材   

朱仁显主编.《公共事业管理概论》第三版，中国人民大学出版社，2016。

2、参考教材

崔运武主编.《公共事业管理概论》第三版，高等教育出版社，2015。

三、自学方法指导

1、在开始阅读指定教材某一章之前，先翻阅大纲中有关这一章的考核知识点及对知识点的能力层次要求和考核目标。

2、阅读教材时，要逐段细读，逐句推敲，集中精力，吃透每一个知识点，对基本概念必须深刻理解。

3、在自学过程中，既要思考问题，也要做好阅读笔记，把教材中的基本概念、原理、方法等加以整理，不断提高自学能力。

4、完成书后作业和适当的辅导练习是理解、消化和巩固所学知识，培养分析问题、解决问题及提高能力的重要环节，在做练习之前，应认真阅读教材，解题时应注意培养逻辑性。

四、对社会助学的要求

1、应熟知考试大纲对课程提出的总要求和各章的知识点。 

2、应掌握各知识点要求达到的能力层次，并深刻理解对各知识点的考核目标。 

3、辅导时，应以考试大纲为依据，指定的教材为基础，不要随意增删内容，以免与大纲脱节。

4、辅导时，要注意突出重点，对考生提出的问题，不要有问即答，要积极启发引导。 

5、注意对应考者能力的培养，特别是自学能力的培养。 

6、助学学时：本课程共4学分，建议总课时72学时，其中助学课时分配如下： 

	章 次 
	内 容 
	学 时 

	1
	1.1公共需要与公共事业

1.2公共事业管理

1.3公共事业管理的职能和手段

1.4研究公共事业管理的意义
	6

	2
	2.1政府组织与公共事业管理

2.2事业组织与公共事业管理

2.3市场组织与公共事业管理

2.4三种体制的互补替代关系
	6

	3
	3.1公共事业人力资源管理概述

3.2公共事业人力资源管理的基本内容

3.3我国公共事业人力资源管理的改革与发展
	6

	4
	4.1公共事业财务管理概述
4.2事业单位资产、负债和净资产的管理
4.3事业单位收入和支出的管理
4.4事业单位财务报告和财务分析
	6

	5
	5.1公共事业项目管理概论
5.2公共事业项目管理过程
5.3公共事业项目管理范畴
5.4公共事业项目管理案例
	6

	6
	6.1加强公共事业组织监督管理的必要性
6.2公共事业组织监管的目标、主体和内容
6.3完善公共事业组织的监管体系
	6

	7
	7.1公共事业经营管理的主体
7.2公共事业管理职能的沿革
7.3公共事业管理的内容与特征
7.4当代西方的公共事业管理改革
	6

	8
	8.1计划经济体制下的公共事业管理
8.2公共事业管理体制改革
8.3深化公共事业管理体制改革的基本思路
	6

	9
	9.1教育管理的内容和方式
9.2国外教育管理体制、模式和经验
9.3我国教育管理的改革和完善
	6

	10
	10.1科技事业管理概述
10.2国外科技管理体制、模式和经验
10.3我国科技管理体制的改革与完善
	4

	11
	11.1卫生事业管理概述
11.2国外的卫生事业管理
11.3我国卫生事业的发展
11.4我国卫生事业管理的改革
	6

	12
	12.1文化事业管理概述
12.2中外文化事业管理体制比较
12.3转轨时期我国文化事业管理的完善
	4

	13
	13.1体育与体育事业管理
13.2中外体育事业管理体制比较
13.3我国体育事业管理体制改革和发展
	4

	合     计
	72


五、关于命题考试的若干规定

(包括能力层次比例、难易度比例、内容程度比例、题型、考试方法和考试时间等)

1、本大纲各章所提到的内容和考核目标都是考试内容。试题覆盖到章，适当突出重点。

2、试卷中对不同能力层次的试题比例大致是："识记"为30%、"理解"为 30 ％、"应用"为 40 ％。

3、试题难易程度应合理：易、较易、较难、难比例为2：3：3：2。

4、每份试卷中，各类考核点所占比例约为：重点占65%，次重点占25%，一般占10%。

5、试题类型一般分为名词解释、简答、论述、案例分析等。

6、考试采用闭卷笔试，考试时间150分钟，采用百分制评分，60分合格。

六、题型示例（样题）

一、名词解释

1. 公共需要

2. 公共事业管理

二、简答

1. 公共事业管理的内容

2. 公共事业的特征

三、论述

1. 试述研究公共事业管理的意义

四、案例分析
2017年6月1日，河南洛阳王城公园篮球场发生暴力事件，起因是篮球场上打球的年轻人和跳广场舞的大爷大妈因为场地问题发生冲突，进而大打出手。该事件不仅引起了当地媒体的注意，也招致警方介入，进而暂时关闭篮球场。
河南洛阳王城公园篮球场是洛阳市是洛阳市区为数不超多的球场之一，先是土地，后水泥硬化，再变成篮球场，并无专人或机构管理。长期以来,跳广场舞的大爷大妈们也跟打篮球的小伙子们形成了一定的默契——篮球打到晚上七点，广场舞的队伍一来,打篮球的人就走,这么多年一直都相安无事。
打小伙刚来洛阳不久，这里是距离他住地最近的球场，因喜欢打篮球而来，但不了解情况。他回忆说，“场地没有灯光,等光线暗了我们自然就走了。可他们不愿意等我们打完，后来就发生了冲突。”

事件发生后，暂时关闭了球场。6月22日，王城公园篮球场再次开放，但只允许打篮球和羽毛球到晚上6：30，门口有工作人员值守。
请根据公共事业管理所学知识回答下面问题：
（1）广场舞大妈与篮球小伙谁对谁错？
（2）作为公园管理处该如何管理？
（3）如果你作为洛阳市长，你的管理思路是什么？

